Regulamin

8§ 1. Informacje podstawowe

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Podmiotem prowadzacym sprzedaz za posrednictwem

strony www.swiftautoklimatyzacja.pl (zwanej dalej Sklepem), jest firma:
Autoklimatyzacja Marcin Dudzik

ul. Sliczna 36

31-444 Krakéw

NIP: 676-112-86-04

tel: +48 12 411 33 88

e-mail: kmdudzik@op.pl zwana dalej Sprzedawca

. Regulamin sporzadzony jest w jezyku polskim i stanowi wzorzec umowny umowy

zawieranej na
odlegtos¢, zgodnie z obowigzujacymi powszechnie przepisami prawa polskiego.

. Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z kodeksem dobrych praktyk przedsiebiorcow.

Kodeks

dobrych praktyk znajduje sie w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r o przeciwdziataniu
nieuczciwym

praktykom rynkowym.

. Komunikacja ze Sprzedawca dokonywana przez Zamawiajacego powoduje ponoszenie

przez Zamawiajgcego kosztéw, jakie wynikajg z umow zawartych przez Kupujacego z
podmiotami trzecimi, za mozliwos¢ korzystania z okreslonych form komunikacji na
odlegtos¢. Sprzedawca nie pobiera zadnych dodatkowych optat ani $wiadczen za
mozliwos$¢ komunikowania sie z nim.

. Sprzedawca prowadzi sprzedaz wysytkowga towaréw bedacych w jego ofercie za

posrednictwem strony internetowej wymienionejw § 1 p 1.

. Sprzedawca prowadzi sprzedaz wysytkowgq tylko na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej.

. Wszystkie produkty oferowane przez Sklep sg fabrycznie nowe, oryginalnie

zapakowane, wolne od zewnetrznych wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty
dopuszczone do obrotu na rynku polskim.

. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ zamawiane produkty bez wad.
. Dopuszcza sie mozliwos$¢ sprzedazy produktow rozpakowanych, tzw koncéwek serii - sg

one wyraznie oznaczone jako "Wyprzedaz".

Wszystkie nazwy i znaki handlowe uzyte w tekscie sg znakami zastrzezonymi
producentdéw i zostaty uzyte wytacznie w celu identyfikacji towaru.

Wszystkie ceny podawane sq w ztotych polskich i zawierajg wszytkie jej sktadniki w
tym podatek VAT, cta i inne podatki.

Wszelkie informacje o produktach umieszczonych w Sklepie, w szczegdlnosci opisy,
parametry techniczne i uzytkowe, ceny stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 k.c., zgodnie z warunkami Regulaminu.

Sprzedawca dotozyt wszelkich staran, aby opisy i dane techniczne umieszczonych w
sklepie produktéw byty zgodne z rzeczywistoscig. Nie ponosi jednak odpowiedzialnosci
za btedne dane wynikie z nieprawidtowej informacji przekazanej przez producenta
oferowanych towarow.

Zdjecia oferowanych produktow moga nieznacznie odbiegac od rzeczywistego ich
wygladu.

8§ 2. Warunki techniczne

Do poprawnej obstugi Sklepu jest wymagane:

1. Posiadanie sprawnego technicznie komputera z potgczeniem internetowym



. Posiadanie przegladarki internetoweh poprawnie interpretujacej kod HTML i CSS oraz

posiadajacej obstuge bezpiecznego potaczenia szyfrowanego https

. Wiaczenie w przegladarce opcji akceptaciji plikdw tymczasowych "cookie" oraz obstugi

jezyka javascript

. Posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej e-mail

§ 3. Skladanie zamoéwien

1.

Strong sktadajaca zamowienia w Sklepie zwang dalej Zamawiajgcym, jest petnoletnia
osoba fizyczna majaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub inny podmiot
posiadajacy osobowos$¢ prawna.

. Strong przyjmujacg zamowienia i dokonujacg sprzedazy produktéw zawartych w ofercie

sklepu jest podmiot okreslony w § 1 p.1.

. Zamawiajacy ma prawo przed ztozeniem zamodwienia do negocjacji zapiséw umowy ze

Sprzedawca. W

przypadku zrezygnowania przez Zamawiajaceg z mozliwosci zawarcia umowy na
drodze indywidualnych

negocjacji, zastosowanie ma niniejszy Regulamin oraz powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

. Zamowienia w sklepie skifada sie wybierajac towary z oferty przedstawionej na stronie

internetowej Sklepu i wypetniajac odpowiedni formularz w celu podania danych
adresowych Zamawiajgcego, sposobu zaptaty i sposobu dostawy.

. Zamawiajacy moze dokona¢ w Sklepie rejestracji tj. zatozenia konta. Zatozenie konta

jest dobrowolne i nie wigze sie z zadnymi kosztami.

. Przedmiotem transakcji sq produkty oferowane na stronie internetowej Sklepu w chwili

sktadania zamowienia.

. Zamawiajacy dokonuje zakupu towaru oraz zamowienia ustugi wedtug cen oraz

wysokosci kosztéw
dostawy obowigzujacych w chwili ztozenia zamdwienia.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz wysokosci kosztéw dostawy, w

szczegdlnosci w przypadku zmiany cennikdw ustug $wiadczonych przez podmiot
realizujgcy dostawy. Postanowienie to nie dotyczy zamdwien juz realizowanych

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo weryfikacji zamowien ztozonych w formie

elektronicznej. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia zamdwienia Sprzedawca
zastrzega sobie prawo odstgpienia od realizacji zamoéwienia.

10.Za moment zawarcia umowy uwaza sie zakonczenie sktadania zaméwienia co

nastepuje poprzez wystanie formularza z danymi kupujacego, wybranym sposobem
ptatnosci oraz sposobem dostawy.

11.Zamawiajacy sktadajac zamoéwienie wyraza wole zawarcia umowy kupna okreslonych

towarow ze Sprzedawcg, a Sprzedawca zobowigzuje sie zrealizowac tg umowe.

§ 4. Realizacja zamowien i dostawa

1.

2.

Czas realizacji zamowienia wynosi do 3 dni roboczych od momentu otrzymania zaptaty
za zamowienie.

W przypadku zamoéwien ptatnych gotéwka lub za pobraniem czas realizacji jest liczony
od momentu ztozenia zamdwienia.

. Zamawiajqcy otrzymuje potwierdzenie przyjecia zamowienia drogg elektroniczng (e-

mail) na podany przez niego adres e-mail. Potwierdzenie zawiera wszystkie istotne
informacje dotyczace zamowienia tj: specyfikacje zamowionych produktow, ich ilos¢ i
cene, taczng kwote do zaptaty, wybrany sposdéb dostawy oraz informacje na temat
ptatnosci.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zadania potwierdzenia ztozonego zamdwienia drogg

elektroniczng lub telefoniczng. W takim wypadku czas realizacji zamoéwienia jest
liczony od momentu potwierdzenia ztozonego zamédwienia.

. W ofercie mogg wystepowac towary z dtuzszym czasem realizacji niz podany w par.3

p.1. Takie towary posiadajg doktadng informacje na temat czasu realizacji.



6. Czas realizacji jest to okres jaki uptywa od momentu przyjecia zaméwienia lub
potwierdzenia zamowienia lub od momentu otrzymania zaptaty (doczyczy ptatnosci
przelewem lub ptatnosci elektroniczych) do momentu wysyiki towaréw do
Zamawiajgqcego.

7. W przypadku niemoznosci realizacji zamdwienia w podanym terminie Zamawiajgcemu
zostanie zaproponowany nowy terminie realizacji lub odstgpienie od zamdwienia.

8. Jezeli Sprzedawca nie moze spetnic¢ $wiadczenia z tego powodu, ze towar nie jest
dostepny,
niezwiocznie, najpozniej jednak w terminie trzydziestu dni od zawarcia Umowy,
zawiadomi o tym
Kupujacego, ktéry podejmie decyzje o dalszych losach ztozonego przez niego
zamowienia.

9. Zamawiajacy podczas sktadania zamdwienia samodzielnie wybiera sposéb dostawy
towarow (Poczta Polska, kurier lub inne).

10. Koszty dostawy sg okreslone w cenniku dostawy umieszczonym na stronie Sklepu, a
takze automatycznie obliczane podczas finalizacji zamdwienia.

11. Wiasciciel sklepu zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamoéwienia w przypadku
nieprzestrzegania zasad okreslonych w Reulaminie lub niemoznosci jego realizacji
spowodowanej czynnikami nieprzewidywalnymi takimi jak kleski zywiotowe, pozar,
kradziez itd.

12. Wiasciciel sklepu nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy popetnione przez Klienta w
formularzu zamoéwienia, w wyniku ktorych przesytka nie dotarta do adresata, a takze
za nieuzasadniong odmowe odbioru przesytki. Koszty zwigzane z ponowng wysytka
oraz obstugq takiego zlecenia ponosi Zamawiajacy.

13. Zamawiajacy kwituje odbidr przesyitki na druku dostarczonym przez dostawce. Z
chwilg pokwitowania na Klienta przechodzi prawo wtasnosci produktu oraz wszelkie
ryzyka zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem, a w szczegdlnosci ryzyko utraty lub
uszkodzenia. Ztozony podpis bedzie traktowany jako potwierdzenie zgodnosci
zamowienia z zawartoscig przesytki.

14. Przed odebraniem przesytki od dostawcy, Zamawiajacy jest zobowigzany sprawdzié,
czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W szczegdlnosci nalezy zwrdécic
uwage na stan zaklejenia przesytki, czyli na tasmy, folie, plomby, itp. W przypadku,
gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia, nalezy w obecnosci doreczyciela
sporzadzi¢ Protokdt Szkody oraz skontaktowac sie jak najszybciej ze Wihascicielem
sklepu. Sprawdzenie przesytki przy odbiorze jest niezbednym warunkiem
uwzglednienia ewentualnych roszczen Zamawiajacego z tytutu uszkodzenia przesytki w
transporcie.

15. Utrwalenie, zabezpieczenia i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej umowy
nastepuje przez wydrukowane i przekazanie Zamawiajacemu wraz z przesytka faktury
VAT, specyfikacji zamowienia lub paragonu fiskalnego.

§ 5. Platnos¢

1. Ptatnosci za zakupiony towar mozna dokonac¢ w nastepujacy sposob:

a. Gotéwka - przy odbiorze osobistym towaru w siedzibie Sklepu. Dotyczy zamoéwien do
kwoty 5.000 zt brutto.

b. Za pobraniem - ptatne u dostawcy towaru. Dotyczy zamowien do kwoty 5.000 zt
brutto.

c. Przelewem - nabywca dokonuje przelewu na rachunek Wtasciciela sklepu po
potwierdzeniu zamdwienia. Podstawg do wysytki zamowionego towaru jest
zaksiegowanie przelewu na rachunku Wiasciciela sklepu.

2. Rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzane sq za
posrednictwem Centrum Rozliczeniowego Dotpay.

8§ 6. Gwarancja, zwroty i reklamacje



1. Szczego6towe warunki gwarancji udzielanej na produkty okreslone sg w odrebnych
przepisach producentow.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta na zasadach okreslonych w
art. 556 i
kolejnych Kodeksu cywilnego za wady fizyczne lub prawne (rekojmia).

3. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona

przed uptywem

dwoch lat od momentu wydania rzeczy Zamawiajacemu, a jezeli przedmiotem
Swiadczenia

sprzedazy jest rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy
Zamawiajgcemu.

. Sprzedawca nie udziela wtasnej gwarancji na sprzedawane towary.

. Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy zakupu towaru bez podania przyczyny w ciggu
14 dni liczac od daty odebrania przesytki.

6. Warunkiem odstgpienia od umowy jest odestanie na koszt Nabywcy na adres siedziby

Wiasciciela sklepu towaru w stanie nieuszkodzonym wraz z pisemnym oswiadczeniem
0 odstgpieniu od umowy zawierajgcym wszystkie dane nabywcy oraz numer konta
bankowego, na ktére nalezy zwrocic¢ zaptate.

7. Sklep, po otrzymaniu zwréconych towaréw wraz z o$wiadczeniem o odstgpieniu od
umowy, niezwiocznie poinformuje o tym fakcie zamawiajacego z posrednictwem
poczty elektronicznej.

8. Zamawiajacy otrzymuje petny zwrot zaptaconej kwoty wraz z kosztami wysyiki z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sklep.

. Zaptata zwracana jest niezwiocznie, nie pézniej niz 14 dnia liczac od dnia otrzymania
przez Sprzedawce odestanego towaru wraz z oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy.

10. Zwrot ptatnosci nastepuje na podany przez Zamawiajgacego rachunek bankow w
o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy.

11. Nabywca ponosi petne koszty przesytki zgodnie z cennikiem wybranego przez niego
dostawcy.

12. W przypadku reklamacji dotyczacej niezgodnosci otrzymanego towaru ze ztozonym
zamowieniem oraz reklamacji iloSciowej i jakosciowej (uszkodzenie produktu, wada)
Zamawiajacy winien skontaktowacd sie ze Sklepem telefonicznie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej podanej na stronie kontakt. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy
podac:

- dane kupujacego (koniecznie nr telefonu)
- numer zaméwienia

- date ztozenia zamdwienia

- nazwe i numer produktu (jezeli wystepuje)
- doktadny opis przyczyny reklamacji

13. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych. Sklep dotozy wszelkich
staran aby reklamacja zostata rozpatrzona w mozliwie najkrotszym terminie.
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8§ 7. Ochrona danych osobowych

1. Ztozenie zamowienia jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody Zamawiajgcego na
przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych przez Wtasciciela sklepu w celu
realizacji zamowienia.

2. Zamawiajgcy ma prawo do wgladu, poprawienia oraz zadania zaprzestania
wykorzystania swoich danych osobowych zgodnie z ustawg "O ochronie danych
osobowych" z dnia 29 sierpnia 1997 r.

3. Dane osobowe przekazane przez Zamawiajgcego nie sg w zaden sposob przekazywane
innym osobom czy podmiotom gospodarczym, ani nie sq wykorzystywane w inny
sposéb niz w celu realizacji zamédwienia.



§ 8. Postanowienia koncowe

1. Zamoéwienie mozna ztozy¢ pod warunkiem zaakceptowania niniejszego regulaminu.
Ztozenie zamodwienia, jest rownoznaczne z akceptacjg regulaminu.

2. Wiekszos$¢ materiatow i zdjec¢ na stronie zostata stworzona przy wykorzystaniu
artykutéw firmowych folderdw i broszur producentéw. Wszelkie kopiowanie i
wykorzystywanie przedstawionych w tym serwisie jakichkolwiek artykutéw i obrazéw
jest zabronione bez uzyskania zgody od producentéw sprzedawanych towarow.
Pozostate opisy i zdjecia opracowane przez Wtasciciela sklepu stanowig wtasnosc
intelektualng firmy i mogg by¢ uzywane i kopiowane tylko w przypadku jego pisemnej
zgody.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, oraz w przypadku braku
porozumienia, obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy o ochronie niektorych
praw konsumentéw oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczna.

4. Zamawiajacy w sytuacji sporu ze Sprzedawcg ma mozliwos¢ polubownego zatatwienia
sprawy
poprzez:

a) zwrdcenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
b) mediacje
c) zwrocenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej

5. Zamawiajacy moze take uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu od
Federacji Konsumentow, korzystajac z bezptatnej infolinii konsumenckiej 800 007 707.

6. Sadem witasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy jest sad wtasciwy
dla siedziby pozwanego lub sad witasciwy dla miejsca wykonania umowy.

7. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25 grudnia 2014 roku.



